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[STROKOVNI IN POSLOVNI POSTOPKI

PRVI PREGLED PRI ZDRAVNIKU -
SPECIALISTU KIRURGU

VODENJE CAKALNE KNJIGE

OBRACUN AMBULANTNIH STORITEV IN
MATERIALA

PREDOPERATIVNO OBDOBJE

PRVI PREGLED PRI ZDRAVNIKU -
SPECIALISTU ANESTEZIOLOGU

MATERIALA

OBRACUN AMBULANTNIH STORITEV IN

Delovno podrogje AMBULANTA j BOLNT3KI ODDELEK

Kliniéni pregled pacienta, anamneza, ugotovitev dejavnikov
tveganja, splodne in dodatne informacije o kirurskem posegu,
izpolnitev medicinske dokumentacije, pridobitev pisne privolitve na
kiruréki poseg, navodila za pripravo pacienta na op. poseg in
zahtevane laboratorijske preiskave ter navodila o dodatnih
preiskavah, ki so potrebne za izvedbo operativnega posega. lzdaja

&ilnice za medi tehniéni Eek - bergle. Priprava
predratuna za ev. samoplacnitko zdravijenje

Vpis pacienta v ¢akalno knjigo in vodenje takalne vrste,
komuniciranje s pacienti po telefonu.

Evidentiranje kirurske storitve, storitve zdravstvene nege in
ev.poraba sanitetno potroinega materiala

Klini¢ni pregled pacienta, anamneza, kriti¢ne tocke, informacije in
odlotitev o vrsti anestezije, pridobitev pisne privolitve za izvedbo
anestezije, izpolnitev medicinske dokumentacije, evidenca

opravijenih stroritev

Izpolnitev sprejemne dokumentacije zdravstvene nege in ocena
dejavnikov tveganja za padec pacienta po Morse-ju, informacija
pacientu in izrotitev navodil za dodatne preiskave, ki so potrebne
za izvedbo operativnega posega. Osebna splogna - ustna in pisna
navodila pacientu, o splodni in higienski pripravi pacienta. Dogovor
s pacientom glede datuma odvzema vzorca krvi v KSRD, za
predoperativno dolotitev krvne skupine bolnika in narotilo krvi za
op.poseg.

Evidentiranje anestezioloske storitve, storitve zdravstvene nege in
ev.poraba sanitetno potro3nega materiala, zdravil j

KirurSkt
SANATORI]
Roina dolina

i — _
Prvi ambulantni obisk pri kirurgu

Kontrolni ambulantni obisk
SPP (glavna kre.dgn., ugotovljene spremljajoce dgn.)

Informacile za pacienta - strokovno pojasnilo o pripravi pacienta na
administratorka, op.poseg in poteku operacije, o dejavnikih tveganja, okrevanju po
zdravnik spec. kirurg operacij

MSs, ZT
Privolitev pacienta na preiskave, zdravljenje in operativni poseg

Navodila za pripravo pacienta na op. poseg - zahtevane in dodatne
preiskave

Narotilnica za medicinsko tehniéni pripomotek
Obrazec za pripravo predratuna

administrator Cakalna knijiga, vrstni red, pravila ZZZS, klicanje po telefonu, strokovne
Ms/zT informacije

Evidenca ambulantnih storitev, ev.porabo sanitetno potrosnega

zdravnik kirurg, MS, administrator "
materiala

zdravnik spec. anesteziolog i ijski pregled - ikacijski list
SPP (glavna krg.dgn., ugotovljene spremljajoce dgn.)
Pisno soglasje za anestezijo

Obvestilo anesteziologa osebnemu zdravniku o dodatnih preiskavah

Sprejemna dokumentacija zdravstvene nege
Ocena razjede zaradi pritiska - Waterlow shema

Ocena tveganja za padec po Morse-ju

- Navodila za pripravo na ortopedski operativni poseg in sprejem v

Kirurski Sanatorij

Evidenca ambulantnih storitev, ev.porabo sanitetno potrosnega

zdravnik kirurg, MS, administrator
materiala, zdravil




Preverjanje pripravljenosti pacienta na op. poseg, preverjanje
pridobljenih zahtevanih lab. izvidov in drugih zahtevanih
TELEFONSKI RAZGOVOR s PACIENTOM 1 ih preiskav in stanja pacienta po
teden pred sprejemom v KSRD telefonu v tednu pred op. posegom in posredovanje navodila, da s
seboj prinese bergle. Informiranje pacienta o datumu operativnega
posega in uri sprejema v Kirurski Sanatorij.

Preverjanje pripravljenosti pacienta na op. poseg pred sprejemom in
informiranje o datumu op.posega v Kirurski Sanatorij

Preverjanje identitete pacienta, zdravst. dokumentacije in
zavarovanja, ev. preverjanje potrdila o vplailu za stroske

ADMINISTRAT. SPREJEM PACIENTA )
pri izpolnitev

sprejemni ali oddeléni administrator Administrativni sprejem bolnika - podatki

KSRD

zdravnik spec.kirurg Bolnisko zdravljenje
lzvedba natrta zdravljenja in izpolnitev sprejemnih

in oddelnih dokumentov. Pregled ze izpoljnjene
i nege ter itev le e 21 Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov.
te. 2dravstevene nege pri pacientu

SPREJEM PACIENTA V KSRD

Sprejem pacienta, namestitev identifikacijske

zapestnice, predstavitev bolniskega oddelka,

predstavitev hinega reda in navodil za s, ZT

samoooskrbo pacienta po odpustu iz KSRD. Popis
lastnine in b

Namestitev pacienta v bolnisko sobo in urejeno

posteljo. Demonstracija uporabe zvonca za licanje

Ms. Priprava in izpolnjevanje predpisane

dokumentacije, priprava pacienta na op. poseg po

standardu in dodatna priprava koze op.mesta ter

List sladkornega bolnika
Popisni list bolnikovih vrednostnih predmetov
Privolitev pacienta na preiskave, zdravljenje in operativni poseg
) Pisno soglasje za anestezijo
nogavic.
Pogovor s pacientom, preveritev podpisa privolitve

na op. in an. poseg. Priprava zahtevane rentgenske Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
dokumentacije. Pogovor s pacientom o prehrani in 2dravstevene nege pri pacientu
narotilo hrane - diete po potebi. Evidentiranje in

dokumentiranje postopkov in storitev ter y N N
¥ e postop zdravnik spec kirurg Potek zdravljenja
potroénega materiala.

Narogilo hrane za pacienta
Evidenca storitev ZN in porabe sanitetno potroinega materiala na
oddelku

Spremstvo pacienta iz oddelka v oper. sobo, predaja s, ZT oddelka , Ms
pacienta in dokumentacije op. anestezijski ekipi.

PREDOPERATIVNO OBDOBJE

NAMESTITEV PACIENTA V BOLNISKO
SOBO IN PRIPRAVA NA OP.POSEG

SPREMSTVO PACIENTA IZ BOLN.ODD.V
OP.ENOTO

Predaja pacienta v op. sobo in prevzema iz op. sobe

Operacijski anestezijski protokol

Prevzem pacienta v op. in ugotavljanje identitete,
prevzem pacienta v anesteziolosko obravnavo,
kontrola delovanja aparatur, kliniéne meritve zdravnik spec. anesteziolog,
vitalnih znakov pacienta (prikljucitev na monitor), MS anest.

nastavitev i.v.kanala, uvajanje predvidene vrste
anestezije

PREVZEM PACIENTA V OP. ANESTEZ.

Evidenca anestezioloskih storitev in potrosnega materiala

NAMESTITEV PACIENTA NA OP. MIZO

MS instrumentarke

je OP. procesa v obdobju

Opis operativnega posega
Evidenca porabe - kir. potro3ni material - pri artroskopiji
Operacijski anestezijski protokol

zdrav. spec. kirurg
instrumentarka

OP. KIRURSKI POSEG

MEDOPERATIVNO OBDOBIE - 0. DAN

Anestezioloski nadzor pacienta - kontrola, meritve in




POOPERATIVNO OBDOBIE - 0 DAN
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ANESTEZIOLOSKI NADZOR PACIENTA
MED IN PO OP. POSEGU

PREDAJA IN PREVZEM PACIENTA IZ OP.
SOBE IN TRANSPORT NA BOLNISKI
ODDELEK

NAMESTITEV PACIENTA PO OP. V/
BOLNISKO SOBO

INTENZIVNI POOPERATIVNI NADZOR
PACIENTA

POOPERATIVNI NADZOR PACIENTA

DEIELEIIE VILII 21ROV PO OpET AU Havould 2o
laj$anje boletin in ugotavijanje zgodnjih
pooperativnih zapletov. Odpust pacienta iz op.
sobe.

zdrav. spec. anesteziolog,
MS anest., ZT

Prevzem pacienta v op. sobi. Preverjanje stanja
pacienta in bolegine, pregled iv. kanala in op. rane in
drugih parametrov, ter preveriti drenazni sistem.
Namestitev pulznega oksimetra ter 02 po narotilu
zdravnika. Transport pacienta na boln. odd.

Namestitev pacienta v boln.sobo, p.p. prikljutitev na
monitor, dajanje predpisane terapije, kontrola
vitalnih znakov, operativne rane in iv. kanala,
negovalni postopki in posegi, izpolnjevanje porotila
ZN. Namestitev hladilnih gel oblog in menjava po
navodilu. Nadzor nad delovanjem drenainega
sistema iz op.rane in belezenje izgube krvi.

Lajsanje boletin po operativnem posegu - ocena
jakosti boletin po VAS skali in vodenje
protiboleinske terapije

lzvajanje predpisanega programa zdravljenja in
diagnostike, negovalni postopki in poseg, p.p.
monitoring, dajanje i
terapije, kontrola iv. kanala in ocena vbodnega
mesta, ocena op.rane po standardu in nadzor

drenaznega sistema ter koltino zlogene krv, Leravnik kirurg, M, 7T
preventiva zapletov, ocena boletine, dihalne vaje,

prepretevanje dejavnikov tveganja, namestitev.

bolnika v pravilen poloZaj, razgibavanje, dajanje

tekoin per os, belezenje porabe zdravil in sanitetno

potrodnega materala. Kontrola krvnih izvidov po

narotilu zdravnika.

lzvajanje predpisanega programa zdravijenja in
diagnostike, negovalni postopki in posegi, merjenje
vit.znakov, dajanje predpisane medikamentozne
terapile, ocena op.rane po standardu in nadzor
drenaznega sistema ter kolicino izlotene krviin
namestitev hladilnih oblog po navodilu, kontrola i.v.
kanala in ocena vbodnega mesta, preventiva RZP in
padca, ocena bolegine, vzpodbujanje za izvajanje
dihalnih vaj, preprecevanje dejavnikov tveganja,
razgibavanje, vstajanje in hoja po hodniku, dajanje
tekodin per os in ustrezne prehrane, beleenje
porabe zdravil in sanitetno potrosnega materala.
Kontrola krvnih izvidov po narotilu zdravnika.

MS anest.

zdravnik kirurg, MS, ZT, fizioterapevt

Laj3anje pooperativne bolecin

Predaja in prevzem pacienta iz OP. sobe in transport na boln. oddelek

Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
20ravstevene nege pri pacientu

Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
2dravstevene nege pri pacientu

Porotilo zdravstvene nege

Ocena razjede zaradi pritiska - Waterlow shema

Ocena tveganja za padec po Morse-ju

Potek zdravljenja

Spremljanje okuzb perifernih venskih katetrov

Evidenéni list okuZbe kiruréke rane

Priporotila za dihalne vaje in izkagljevanje po operaciji

Okvirni program vaj po artroskopski operaciji kolena

Rezultati lab.preiskav za bolnika (zbiri karton)

Napotnica za lab.preiskave

Evidenca porabe zdravil in sanitetno potr. materiala na oddelku

Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
20ravstevene nege pri pacientu

Poroilo zdravstvene nege

Ocena razjede zaradi pritiska - Waterlow shema

Ocena tveganja za padec po Morse-ju

Potek zdravljenja

Spremljanje okuzb perifernih venskin katetrov

Evidenéni list okuzbe kirurske rane

Priporotila za dihalne vaje in izkadljevanje po operaciji

Napotnica za lab.preiskave

Rezultati lab.preiskav za bolnika (zbimi karton)

Evidenca porabe zdravil in sanitetno potr. materiala na oddelku
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OBDOBJE PO ODPUSTU

PRIPRAVA PACIENTA NA ODPUST

OCENA STANJA - PRIPRAVA PACIENTA
NA ODPUST

KONTROLNI AMBULANTNI PREGLED,
ZAKUUCEK ZDRAVLENJA

Ocena op.rane po standardu - odstranitev
drenaZnega sistema in preveza op.rane, namestitev
hiadilnih oblog po navodilu, ocenjevanje boletine,
vzpodbujanje za izvajanje dihalnih vaj, razgibavanja
in hoje, belezenje porabe zdravil in sanitetno
potrodnega materala. Ucenje pacienta
samooskrbovanja po odpustu in ucenje z navodili za
izvajanje aktivnih vaj za razgibavanje in krepitev
misic ter priporocenih telesnih obremenitvah,
navodila o prehranjevanju glede na potrebe bolnika.
Navodila o pravilnem jemanju predpisani zdravil.
Po navodilu zdravnika ev.uZenje bolnika o pomenu
in natinu dajanja nizkomolekulamnega heparina in
vklju¢evanje svojcev p.p. Spremljanje in belezenje
dejavnikov tveganja.

lzvajanje predpisanega programa zdravijenja in
diagnostike, negovalni postopki in posegi, merjenje
vit.znakov, dajanje predpisane medikamentozne
terapije, ocena op.rane po standaru - preveza rane
p.p., ocena vbodnega mesta in odstranitev L.v.
kanile. Pogovor zdravnika s pacientom pred
odpustom, zdravnikova navodila in navodila
med.sestre o kontaktnih osebah in tel. Stev. v
primeru poslabanja zdravstvenega stanja pacienta.
Navodila v zvezi z prehranjevanjem glede na potrebe
bolnika, navodila o pravilnem jemanju predpisanih
zdravil in p.p. navodila glede nadaljevanja

2

Priprava odpustne dokumentacije.

Informacije o moznosti pohval in pritozb in nadaljnih
informacij izrocitev anketnega vprasalnika o
zadovoljstvu - pohvale in pritozbe

Zbirni obragun za program zdravljenja v KSRD

Kontrolni pregled bolnika in ocena stanja, pogovor zdravnika in
med. sestre s pacientom o potutju in poteku zdravljenja doma in
ugotavljanja zapletov, kontrolne totke za oceno zdravijenja,
navodila za nadaljno oskrbo, evidenca porabljenega sanitetnega
materiala. Izpolnitev dokumenta SPP o opravijenih storitvah,
diagnozah.

Razgovor med. sestre s pacientom po odpustu za oceno potutja
med potekom zdravljenja in ugotavljanje zapletov

Ocena uspednosti zdravljenja po metodologiji kliniéne poti, ocena
dejavnikov tveganja in ukrepov, zakljuéek primera.

zdravnik kirurg, MS, ZT, fizioterapevt

zdravnik kirurg

administrator

zdravnik specialist kirurg~ MS

zdrav. spec. kirurg

Poroilo zdravstvene nege

Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
2dravstevene nege pri pacientu

Potek zdravljenja

Okvirni program vaj po artroskopski operaciji kolena

Navodila pacientu za samooskrbo po operaciji artroskopija kolena

Navodila bolnikom in svojcem - Nadaljevanje zdravljenja s sredstvi proti
strjevanju krvi na domu

Evidenca porabe zdravil in sanitetno potr. materiala na oddelku
Porotilo o padcu pacienta

Porotilo o nezelenem dogodku pri izvajanju postopkov zdravljenja in ZN
Temperaturni list / List dane terapije / Evidenca postopkov in posegov
20ravstevene nege pri pacientu

Priprava pacienta na odpust in ocena pacientove sposobnosti za
samooskrbo ob odpustu

Spremljanje okuzb perifernih venskih katetrov

Evidenéni list okuzbe kiruréke rane

Popisni list bolnikovih vrednostnih predmetov
Porotilo zdravstvene nege

Odpustno pismo

Popisni list bolnikovih vrednostnih predmetov

Vprasalnik o zadovoljstvu

Mapa - podatki za obratun storitev

Kontrolni ambulantni obisk

Evidenéni list okuzbe kirurske rane

Pogovor MS s pacientom po op. posegu - telefonska anketa
SPP, zakljutne diagnoze, obratun - Sifre storitev

Kirurski sanatorij
RoZna dolina d.o.o.-Ljubljana
UPRAVA



